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Seacon e-Office keretrendszer 

 Elektronikus iroda koncepciója 
 e-business üzleti logika bevezetése 

 ügykezelés elektronikus irányítása  

 ügyintézési folyamathoz szükséges információellátás 

biztosítása 

 on-line ügykezelési tevékenység megvalósítása 

 munka minőségi mérőszámainak szolgáltatása 

 



  

Seacon e-Office keretrendszer 

A SeO célja egy iroda ügyintézési folyamatainak, irodai jellegű 

tevékenységeinek integrált rendszer kialakításával történő 

informatikai támogatása. 

 



  

Seacon e-Office keretrendszer 

 Ügyintézés menedzsment  
 munkalépések, eljárások szabványosítása 

 csoportmunka szerepének növelése és a személyfüggőség 

csökkentése 

 csoportos kommunikáció támogatása 

 az ügyintézési folyamat ciklusidejének csökkentése 

 munkavégzés és az ügyrend, illetve ügykezelési szabályzat 

összhangjának támogatása 

 munkamegosztás és a koordináció, helyettesítés javítása 



  

Seacon e-Office keretrendszer 

Az ügyintézés 

menedzsment 

életciklusa 

 

 

 
A rendszer biztosítja, 

hogy az ügykezelési 

munka és annak 

adminisztrációja a 

szabályozásokban (ISO) 

és mintafolyamatokban 

meghatározott 

irányelvek betartásával 

történjen. 



  

Seacon e-Office keretrendszer 

 Projektmenedzsment 
 folyamatok elemezhetővé, ellenőrizhetővé tétele 

 feladatokhoz tartozó határidő figyelése 

 munkafolyamatok feletti kontroll  

 timesheet alapján történő pénzügyi elszámolás 

 munkatársak munkájának világosabbá és mérhetőbbé tétele 

 feladatvégzés auditálhatóságának biztosítása 



  

Seacon e-Office keretrendszer 

 Ügyfélkapcsolat menedzsment  
 ügyféladatok központi tárolása és karbantartása 

 kapcsolati rendszer gyors, hatékony és hatásos működtetése 

• információáramlás összehangolása a jogosultsági 

rendszerre építve  

• saját ügyek lekérdezhetőségének biztosítása webes 

felületről 

 ügyintézés segítése letölthető nyomtatványokkal, ügymenet 

leírások biztosításával 

 külső portálon keresztül az ügyfél bevonása 



  

Seacon e-Office keretrendszer 

 Dokumentum menedzsment 
 dokumentumok létrehozása, kezelés, tárolása, keresése, 

továbbítása, felügyelve a teljes életciklust  

 belső kommunikációs szükségletek, iratkezelési, iktatási 

előírások kielégítése 

 minőségirányítási rendszer gyakorlati megvalósulásának 

hatékony támogatása 

 adatbiztonság garantálása többlépcsős jogosultság 

kialakításával 

 gyors visszakeresés lehetősége 



  

Seacon e-Office testreszabás 



  

Támogatást nyújt az erőforrás-közvetítő központként 

működő irodának, amely ügyfeleinek segít megtalálni egy 

feladat elvégzésére vagy funkció ellátására leginkább 

alkalmas személyt – legyen szó akár: 

 egy megfelelő vezetőről,   

 egy eseti feladat megoldásáról,   

 egy nagyobb projektet megvalósító team 

megszervezéséről,   

 egy beszállító vagy  

 alvállalkozó kiválasztásáról, vagy akár   

 egy hosszú távon megbízható outsource-

partner megtalálásáról 

SeaHunter célja 



  

SeaHunter szolgáltatásai I. 

 Integrálható a meglévő környezetbe  

 Önálló jelentkezői adatbank ügyfelenként 

 Nyilvántartási rendszert hoz létre a pályázatok 

és jelöltek adatairól  

 Adatbázisban tárolt dokumentumok 



  

SeaHunter személytörzs 



  

SeaHunter szolgáltatásai II. 

 Projektszemlélet, automatikus folyamat-

menedzsment 

 Illeszkedik a felhasználó munkafolyamataihoz 

(workflow) 

 Projektcsapat kezelés (felelősség elhatárolás) 

 Teljes életciklus támogatás 



  

SeaHunter folyamat 

1. Megbízás beérkezése  

2. Ajánlat adás 

3. Szerződéskötés 

4. Projekt csapat összeállítása 

5. Research a követelmény profil 

alapján 

6. Interjú és eredményének rögzítése 

7. Bemutatás az ügyfél számára 

8. Projekt operatív lezárása 

9. Projekt végleges lezárása 

10.(Opcionális) Garancia miatt láncolt 

projekt indítása 

Ügyfél – Projekt 
Megbízó cég – Pályázat/Megbízás  



  

SeaHunter projekt 



  

SeaHunter szolgáltatásai III. 

 Közvetlen internetes hirdetésszerkesztési és -

publikálási lehetőséget biztosít 

 Erős „research” támogatás 

 Bármely forrásból érkező pályázatokat fogadja 

 Automatizálja a jelöltekkel való kapcsolattartást 

 Külső/Belső kommunikáció lehet elektronikus 

(sms, e-mail) vagy hagyományos (levél), illetve 

a kettő kombinációja  



  

SeaHunter research 



  

SeaHunter szolgáltatásai IV. 

 Projektzárás támogatása 

 Automatikus kommunikáció 

 Garanciális (láncolt) projekt indítása 

 Mérőszámok aktualizálása 



  

SeaHunter projektzárás 



  

Bevezetés előnyei, hatása 

 adminisztratív rutinfeladatok automatizálása 

 nagyobb megbízhatóság (kevesebb hiba) a 

kiválasztásnál 

 idő- és HR-költség megtakarítás  

 folyamatos és közvetlen kapcsolat a 

munkaerőpiaccal, javuló munkaerőpiaci megítélés 

(PR) 

 követhetővé teszi a keresési projektek erőforrás-

igényeit és költségeit 

 standardizálja a belső folyamatokat és az esetleges 

külső szolgáltatóval való együttműködést 

 elkerülhetővé válnak a redundanciák a belső 

folyamatokban 



  

Pokó István 
Fejlesztési Igazgató 

Köszönöm a figyelmet! 


